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Poileasaidh Laimhseachadh Ghearanan, Oilthigh Dhun Eideann

Tha e na run aig OQilthigh Dhun Eideann a bhith a’ toirt seachad sar-fhoghlam agus seirbheisean ard-
ire do na h-oileanaich bho chlaradh gu ceumnachadh.

Tha sinn a’ cur luach anns gach gearan a gheibh sinn agus cleachdaidh sinn am
fiosrachadh a gheibhear tromhpa gus na seirbheisean againn a leasachadh.

1. Ma théid rudeigin cearr no ma tha thu mi-thoilichte le ar seirbheisean, feuch gun innis thu
dhuinn. Tha a’ bhileag seo a’ mineachadh prdiseas nan gearan againn agus mar a nithear
gearan. Tha e cuideachd ag innse dhut mar a laimhsicheas sinn do ghearan agus nas
urrainn dhut duil a bhith agad ris bhuainn.

Deé th’ ann an gearan?

2. Tha sin a’ meas mi-thoileachas sam bith a chuirear an ceill mu rud sam bith a rinn sinn no
nach do rinn sinn, no mu chaileachd seirbheis a thug sinn seachad no a chaidh a thoirt
seachad as ar leth mar ghearan.

Dé as urrainn dhomh gearan a dhéanamh mu dheidhinn?
3. Is urrainn dhut gearan a dhéanamh mu rudan mar eisimpleir:
e seirbheis nach deach a thoirt seachad no a dhiultar a thoirt seachad

e seirbheis nach robh de chaileachd no ire iomchaidh, no dail mhi-reusanta ann an
libhrigeadh seirbheis

e caileachd ghoireasan no stuthan-ionnsachaidh

¢ mi-thoileachas le fear de na poileasaidhean againn no le a bhuaidh air an neach fa leth
(ged a thathar a’ gabhail ris gu bheil am poileasaidh air a shuidheachadh fo ughdarras
an QOilthigh).

o failligeadh lagh, ddighean-obrach no stiuireadh a chur an gniomh fhad ’s a thathar @’
libhrigeadh sheirbheisean

e neach deach am proiseas rianachd iomchaidh a leantainn

e dol a-mach, laimhseachadh le, no seasamh aig luchd-obrach no cunnradair (ach a-
mhain far a bheil ullachaidhean ann gum bi an cunnradair a’ déiligeadh ris a’ ghearan
iad fhéin); or

e eus-aonta le co-dhunadh, (ach a-mhain far a bheil ddigh-obrach reachdail ann gus cur
an aghaidh a’ cho-dhunaidh sin, no proiseas ath-thagradh stéidhichte).

4. Dh’fhaodte gum bi an gearan agad a’ gabhail a-steach corr is aon roinn den Oilthigh no a
bhith mu chuideigin a tha ag obair as ar leth.

Dé nach urrainn dhomh gearan a dhéanamh mu dheidhinn?

5. Tha cuid de rudan nach urrainn dhuinn déiligeadh ris tro phroiseas laimhseachaidh nan
gearanan againn. Tha iad seo a’ gabhail a- steach:
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¢ iarrtas fiosrachaidh no mineachadh air poileasaidh no cleachdadh

o freagairt do chuireadh gus fios air ais a thoirt seachad tro dhoigh foirmeil mar eisimpleir
ceisteachan no ballrachd comataidh

e bu choir dragh mu ghiulan oileanach a thogail tro dhoigh-obrach laimhseachaidh nan
gearanan ach dh’fhaodte gum beachdaich sinn air tro dhoigh-obrach eile an uair sin

e jarrtas abhaisteach airson seirbheis airson a’ chiad uair
e iarrtas airson airgead-diolaidh a-mhain
e jarrtas arachais

e cuisean a tha air beulaibh cuirt no a chaidh a chluinntinn mar-tha le cuirt no tribiunal (ma
cho-dhuineas tu cuis lagha a thogail, bu choir dhut innse dhuinn leis nach urrainnear an
gearan a mheas fon phroiseas seo an uair sin)

e eas-aonta le co-dhunadh far a bheil ddigh-obrach reachdail ann airson cur an aghaidh a’
cho-dhunaidh sin (leithid saorsa fiosrachaidh agus iarrtasan ruigsinneachd cuspair), no
am proiseasan ath-thagraidh stéidhichte a tha gan leantainn air feadh na roinne (leithid
ath-thagradh mu cho-dhunadh acadaimigeach air measadh no inntrigeadh dhan
oilthigh)

e iarrtas fiosrachaidh bho Achdan Dion Data no Saorsa Fiosrachaidh (Alba), no fo na
Riaghailtean Fiosrachaidh Arainneachdail

e cuis-gearain bho neach-obrach no cuis-gearain co-cheangailte ri cosnadh no fastadh
luchd-obrach

e dragh a chaidh a thogail le ball den luchd-obrach (nach robh mu sheirbheis a fhuair iad)
- mar eisimpleir draghan fhoillseachadh.

e draghan mu sheirbheisean taobh a-muigh dleastanasan tiomnaichte an Oilthigh (me
seirbheisean co-labhairt is aite-fuirich do chliantan coimeirsealta)

e dragh mu shabhailteachd paiste no inbheach

e oidhirp gus gearan a chaidh a cho-dhunadh roimhe ath-fhosgladh no gus ath-
bheachdachadh air gearan far a bheil sinn air an co-dhunadh mu dheireadh a thoirt
seachad mar-tha

¢ mi-ghnathachaidh no casaidean neo-steéidhte mun Oilthigh no an luchd-obrach againn a
bhiodh a’ tighinn fo sgéith Poileasaidh Giulan ris a bheilear an duil;; no

e dragh mu ghniomhan no seirbheis aig buidheann eadar-dhealaichte, far nach eil sinn an
sas anns a’ chuis (ach a-mhain far a bheil a’ bhuidheann eile a libhrigeadh
sheirbheisean as ar leth).

6. Mas urrainn do dhoighean-obrach no coraichean ath-thagraidh eile do chuideachadh gus
na draghan agad fhuasgladh, bheir sinn seachad fiosrachadh agus comhairle mun deidhinn
gus do chuideachadh.

Co as urrainn gearan a dhéanamh?

7. Faodaidh duine sam bith a tha a’ faighinn no ag iarraidh seirbheis, no duine sam bith air an
toir na seirbheisean againn buaidh dhireach gearan a dhéanamh thugainn. Tha seo &’
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gabhail a-steach riochdaire aig cuideigin a tha mi-thoilichte leis na seirbheisean againn
(mar eisimpleir, neach-daimh, caraid, neach-tagraidh no comhairliche). Ma tha thu a’
déanamh gearan as leth cuideigin eile, bhiodh feum agad air taic sgriobhte bhuapa mar as

abhaist. Leugh cuideachd an earrann A’ faighinn taic gus do ghearan a dhéanamh gu h-
iosal.
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Ciamar a ni mi gearan?

8.
9.

10.

Is urrainn dhut gearan a dhéanamh gu pearsanta, ann an sgriobhadh no ann am post-d.

Tha e nas fhasa dhuinn gearanan fhuasgladh ma ni gu luath iad agus ma ni thu iad dhan
roinn bhuntainnich. Far an gabh e déanamh, bu choir na draghan agad a thogail leis an
neach-obrach, oide, riochdaire Oilthigh no oifis sgoile. Is urrainn dhaibh an uair sin
feuchainn ris a’ chuis fhuasgladh. Mur eil fthios agad co6 dha a bu choir dhut fios a chur,
faodaidh tu fios a chur gu complaints@ed.ac.uk.

Nuair a ni thu gearan, innis dhuinn:

e d’ ainm agus fios conaltraidh

nas urrainn dhut mun ghearan

de th’ air a dhol cearr; agus

an reiteachadh a tha thu ag iarraidh.

Am fiosrachaidh conaltraidh againn

Gheibhear lan fhiosrachadh mu Phroiseas Laimhseachadh Ghearanan an Oilthigh
aighttps://www.ed.ac.uk/university-secretary-group/complaint-handling-procedure agus is e
an seoladh puist-d againn complaints@ed.ac.uk.

Dé cho fad ’s a th’ agam gus gearan a dhéanamh?

11.

12.

Mar as trice, feumaidh tu gearan a dhéanamh taobh a-staigh sia miosan:
e den tachartas a tha thu airson gearan mu dheidhinn; no
e bho bhith faighinn a-mach gu bheil adhbhar gearain agad.

Ann an suidheachaidhean fior shonraichte, dh’tfhaodte gum bi e comasach dhuinn gabhail ri
gearan as deidh na crich-ama. Ma tha thu den bheachd nach bu chdir dhan crioch-ama a
bhith ann airson a’ ghearain agad, innis dhuinn carson.

Deé thachras as déidh dhomh gearan a dhéanamh?

13.

Innsidh sinn daonnan dhut cd a bhios a’ déiligeadh ris a’ ghearan agad. Tha da ire ann am
proiseas nan gearan:
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Freagairt sreath-toisich

14.

15.

16.

17.

ire 2:

Tha sinn ag amas air freagairt air gearanan gu luath (far an gabh seo déanamh, an uair a
dh’innseas tu dhuinn mun ghnothach an toiseach). Dh’fhaodadh seo a bhith a’ ciallachadh
leisgeul agus mineachadh anns a bhad ma tha e soilleir gun deach rudeigin cearr, no
gniomh luath gus an duilgheadas fhuasgladh.

Bheir sinn dhut an co-dhunadh againn aig ire 1 taobh a-staigh coig laithean obrach no nas
lugha, ach a-mhain ma tha suidheachadh fior shonraichte ann.

Mur eil thu riaraichte leis an fhreagairt a thug sinn dhut aig an ire seo, innsidh sinn dhut nas
urrainn dhut a dhéanamh a-nis. Ma roghainneas tu, faodaidh tu do ghearan a thoirt gu ire 2.
Mar as trice, feumaidh tu iarraidh oirnn beachdachadh air a’ ghearan agad aig ire 2, an
darna cuid:

e taobh a-staigh sia miosan mun tachartas mu bheil thu airson gearan mu dheidhinn; no
bhith faighinn a-mach gu bheil adhbhar gearain agad; no

¢ taobh a-staigh da mhios mu bhith a’ faighinn do threagairt aig ire 1 (ma tha seo nas
fhaide).

Ann an suidheachaidhean fior shonraichte, dh’fhaodte gum bi e comasach dhuinn gabhail ri
gearan aig ire 2 as déidh na crich-ama. Ma tha thu den bheachd nach bu choir dhan
crioch-ama a bhith ann airson a’ ghearain agad, innis dhuinn carson.

Sgrudadh

18.

19.

20.

Tha ire 2 a’ déiligeadh ri da shedrsa gearain: an fheadhainn far a bheil an neach-gearain
fhathast mi-riaraichte as deéidh ire 1 agus an fheadhainn a tha follaiseach gu bheil iad
feumach air sgrudadh, agus mar sin a tha air an laimhseachadh gu direach aig an ire seo.
Mur eil thu airson gun téid beachdachadh air do ghearan aig ire 1, is urrainn dhut iarraidh
oirnn deiligeadh ris aig ire 2 an aite seo.

Nuair a tha thu a’ cleachdadh Ire 2:
¢ leigidh sinn fios gun d’ fhuair sinn an gearan agad taobh a-staigh tri laithean obrach

e dearbhaidh sinn mar a tha sinn a’ tuigsinn a’ ghearain a bhios sinn a’ sgrudadh agus an
fhuasglaidh a tha thu ag iarraidh

o feuchaidh sinn ri do ghearan fhuasgladh far an urrainn dhuinn (ann an cuid de chuisean
is docha gum mol sinn dodigh fuasglaidh gearain eile, leithid eadar-mheadhanachadh);
agus

e nuair nach urrainn dhuinn do ghearan fhuasgladh, bheir sinn lan fhreagairt dhut cho
luath ’s a ghabhas, mar as trice taobh a-staigh 20 latha-obrach.

Ma tha an sgrudadh againn gu bhith a’ toirt barrachd air 20 latha-obrach, innsidh sinn dhut.
Innsidh sinn dhut mun chlar-ama uraichte againn agus cumaidh sinn fios thugad mu
adhartas.
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Dé thachras ma tha mi mi-thoilichte fhathast?

21.

As deéidh dhuinn an co-dhuinadh mu dheireadh againn a thoirt dhut, ma tha thu fhathast mi-
riaraichte leis a’ cho-dhunadh againn no leis an ddigh san do dhéilig sinn ris a’ ghearan
agad, faodaidh tu iarraidh air Ombudsman Seirbheisean Poblach na h-Alba (Scottish Public

Services Ombudsman - SPSO) sl a thoirt air
S8AHGEeS-DMPUGSHIaR—oo U )-SthatRoltal-

Tha SPSO na bhuidheann neo-eisimeileach a tha a’ sgrudadh ghearanan. Chan e seirbheis
tagraidh no taic a th’ annta (ach tha buidhnean eile ann as urrainn dhut cuideachadh le
tagradh no taic).

Is urrainn dhut iarraidh air an SPSO coimhead air a’ ghearan agad:

¢ ma tha thu air a dhol tro phroiseas laimhseachaidh uile an Oilthigh

¢ ma tha e nas lugha na 12 miosan bho dh’fhas thu mothachail air a’ chuis mu bheil thu
airson gearan a dhéanamh; agus

e mur an robh (is mur a bheil) a’ chuis air beulaibh cuirt

larraidh an SPSO ort foirm gearain a lionadh agus lethbhreac den fhreagairt mu dheireadh
againn dhan ghearan agad a chur thugainn. Is urrainn dhut seo a dhéanamh air-loidhne aig
www.spso.org.uk/complain/form no fon a chur thuca air Freephone air 0800 377 7330.

Dh’fhaodte gum bi thu airson taic no tagradh neo-eisimeileach fhaighinn gus do
chuideachadh le bhith @’ cur do ghearan air adhart. Faic an earrann A’ faighinn taic gus
do ghearan a dhéanamh gu h-iosal.

'S e am fiosrachadh conaltraidh
aig SPSO: SPSO
Taigh Bridgeside,
99 Rathad
MhicDhombhnaill,

Dun Eideann

Is e an sedladh saor-
phost aca:

Freephone: 0800 377 7330

Fios air-loidhne www.spso.org.uk/contact-us

Larach-lin: WWW.SPS0.0rg.uk
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A’ faighinn taic gus do ghearan a dhéanamh

22.

23.

24.

Tha sinn a’ tuigsinn gur docha nach bi thu comasach no dednach gearan a dhéanamh dhut
fhein. Gabhaidh sinn ri gearanan bho riochdaire aig neach a tha mi-thoilichte leis an t-
seirbheis againn. Is urrainn gabhail ri gearanan bho charaid, neach-daimh no bho neach-
tagraidh, ma tha thu air cead a thoirt dhaibh gearan a dhéanamh as do leth agus ma tha thu
air dearbhadh dhuinn ann an sgriobhadh gu bheil thu airson gun déan sinn conaltradh
riutha.

Barrachd fiosrachaidh conaltraidh:

Bidh an t-Aite Comhairleachaidh aig Comann nan Oileanach a’ cumail comhairle is taic ri
oileanaichhttps://www.eusa.ed.ac.uk/support and advice/the advice place/ agus is
urrainn dhaibh cuideachadh le bhith a’ cur a-steach gearan.

Tha sinn airson ’s gum bi an t-seirbheis againn furasta ri cleachdadh airson gach ball den
choimhearsnachd. A réir nan dleastanasan co-ionannachd reachdail againn, ni sinn
cinnteach daonnan gun teid atharrachaidhean reusanta a dhéanamh gus do chuideachadh
le bhith a’ faighinn cothrom air agus a’ cleachdadh ar seirbheisean. Ma tha duilgheadas
agad le bhith @ cur do ghearan ann an sgriobhadh, no ma tha thu ag iarraidh an
fhiosrachaidh seo ann an canan no cruth eile, leithid cruth-clo mor, no Braille, feuch an
innis thu dhuinn gu pearsanta, no cuir post-d thugainn aig complaints@ed.ac.uk..

Am fios conaltraidh againn

25.

Cuir fios thugainn sna doighean a leanas: post-d complaints@ed.ac.uk.

Faodaidh sinn a’ bhileag seo a thoirt dhut ann an cananan agus cruthan eile cuideachd
(leithid cld mor, cruth-claisneachd agus Braille) agus tha tionndadh BSL ri fhaighinn air an
laraich-lin againn.
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Gearr-chunntas air doigh-obrach nan gearanan againn

peacnhdachadn air a ghearan agad aig ire

ghearan agad, faodaidh tu iarraidh air Ombudsman Seirbheisean Poblach na
Duilleag 10




Poileasaidh Laimhseachadh Ghearanan, Oilthigh Dhun Eideann

h-Alba beachdachadh air.

Innsidh sinn dhut mar a nithear seo nuair a chuireas sinn an co-dhunadh mu
dheireadh againn.
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